KOMMUNALREFORM:

LAREN FRA BORNHOLM

De sagde, at alt gik galt. Men det gjorde det ikke.
PhD-projekt gar myterne efter i ssmmene og
giver erfaringerne fra "prevekluden” videre.

AF NANET POULSEN

Siden kommunesammenlegningen pé Born-
holm i 2003 har det ikke skortet pa historier
om, hvor dyr og darlig en proces det var at
fusionere de fem kommuner og amtet. Pro-
cessen pd Bornholm er vores eneste rigti-
ge pejlemerke for de forandringer, de nye
kommuner skal igennem. Og historien er
blevet brugt til at male organisatoriske og
okonomiske skreemmebilleder af den fore-
stdende kommunalreform.

Nar man kigger sammenlaegningen
af de bornholmske kommuner efter i
semmene, viser der sig imidlertid et lidt
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- Forandringer skaber kaos, i hvert fald i en kort periode, og hvis man har for mange forandringer pa samme tid, kan det nemt blive for kaotisk.
Paradoksalt nok gar en forandring ofte hurtigst, hvis man holder flest mulige faktorer rundt om forandringen konstant, siger Jan Pries-Heje og

Kristian Hjort-Madsen fra IT-Universitetet i Kebenhavn.

Laes mere om Kristian Hjort-Madsens PhD-projekt pa

www.EAGov.com, der gar i luften i slutningen af 2004.

PhD-projektet er et offentlig-privat partnerskab mel-

lem IBM, KMD, IT- og Telestyrelsen og IT-Universitetet

i Kebenhavn.

> Besgg IT-Universitetet i Kebenhavn pa www.itu.dk.
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andet billede af den turbulente proces. IT-
og Telestyrelsens forste PhD-studerende,
Kristian Hjort-Madsen, har sammen med
sine to kolleger fra IT-Universitetet i
Kobenhavn, Jan Pries-Heje og Yvonne
Dittrich varet pad Bornholm for at undersoge
arbejdsgange og it-arkitektur for og efter
sammenlagningen. Og deres konklusioner
er knap sa pessimistiske:

- Det er rigtigt, at det var en meget
turbulent proces, og at man havde store it-
omkostninger pa Bornholm. Men hvis de
nye kommuner kommer tidligere i gang,
end man gjorde pa Bornholm, er vi mere
optimistiske pa de nye kommuners vegne,
siger Kristian Hjort-Madsen.

De tre forskere understreger vigtighe-
den af, at man ikke bedemmer en stor for-
andringsproces, for den har haft tid til at fal-

de pa plads. Den positive it-revolution sker
ikke fra den ene dag til den anden, og man
skal derfor ikke forvente et tigerspring frem-
ad pa it-omradet 1. januar 2007, nar den
landsdakkende reform treder i kraft. Erfa-
ringerne fra Bornholm peger pa, at de sto-
re it-effektiviseringsgevinster ved sammen-
leegningen af landets kommuner sandsynlig-
vis forst vil sl& igennem pa lidt leengere sigt.
Hvor store gevinster der bliver tale om, og
hvor hurtigt de kan hestes, athanger i hgj
grad af, om de nye kommuner aktivt plan-
leegger efter at skabe det bedste it-

massige udgangspunkt allerede inden
sammenlaegningen.

SKAB TID 0G STIL KRAV
En anden konklusion fra Bornholm er, at
mange forandringer pa samme tid dramatisk



oger de samlede udgifter (malt i timer og
kroner). Pa Bornholm skulle medarbejderne
pé fa méaneder forholde sig en helt ny orga-
nisering af 122 selvstendige offentlige virk-
somheder - med eget budget - samtidig med
at de fik nyt arbejde, nye opgaver, nye kol-
leger og nye it-systemer.

- Forandringer skaber kaos, i hvert fald i
en kort periode, og hvis man har for man-
ge forandringer pa samme tid, kan det
nemt blive for kaotisk. Paradoksalt nok gar
en forandring ofte hurtigst, hvis man hol-
der flest mulige faktorer rundt om foran-
dringen konstant, fortzller Jan Pries-Heje.

- Pa Bornholm &ndrede de, set med medar-
bejdernes gjne, det hele pa én gang. Det er
afgerende, at de nye sammenlegningsud-
valg far mulighed for at tage reelle beslut-
ninger pa it-omradet i god tid og ikke blot
fem méneder for sammenlagningen, som
det skete pa Bornholm.

Undersogelsen viser endvidere, at hvis
man ensker en forbedret it-anvendelse i de
nye kommuner, skal man give leveranderer-
ne et 'aktivt' og reelt modspil. - En aktiv ar-
kitektur-strategi er til fordel for kommuner-
ne, leverandererne og i sidste ende borger-
ne, siger Kristian Hjort-Madsen.

STORDRIFTSFORDELE

Pa Bornholm kan man i dag konstatere flere
store fremskridt:

> Medarbejderne i den nye store it-afde-

HVAD BORNHOLM FORTFELLER:

Husk:

> succesfuld forandring kraever ofte, at alt det “rundt om” holdes konstant

> forandring tager tid - enhver forandringsproces er kraevende, men kan ikke dsmmes ude, hvis den ikke
pa dag et ligner en kanonsucces!

> det handler ikke om en simpel datakonvertering og forskellige tilretninger og arbejdsgange ger ofte
systemerne inkompatible. Kommunerne skal tage ansvar for egen it-arkitektur.

> som tommelfingerregel skal man regne med, at en tredjedel af investeringen i en forandring ligger
i selve planleegningen af, hvad der skal forandres. En tredjedel medgar til selve forandringen, og en
tredjedel ligger efter forandringen - til at forsta det nye, traene det, og integrere det med andre arbejds-
gange.

Lad vaere med at:

> tro at forandring sker momentant.

> forsgge at koble alle mulige forandringer sammen ud fra en misforstaet opfattelse af, at nar man forst
er i gang med forandring, sa kan man lige sa godt ‘tage det hele med'.

> antage at de medarbejderne uden for it-omradet er 'kleedt pa' til at give leverandgrer og forandrings-
agenter et modspil fx om it-arkitektur. Brugerinddragelse er godt, men kreever ofte forudgaende for-

beredelse.

ling er blevet i stand til at patage sig
store og kraevende opgaver, som de ikke
kunne héndtere i de sma kommuner.
Medarbejderne har faet et stort kompeten-
celoft. I dag er der simpelthen overskud
til at ga i dybden.

> Med den nye borgerservice funktion har
bornholmerne faet en mere sammenhan-
gende service, fordi de kun behever at
ga et sted for at fa deres sag behandlet.
Storkommunens videns viden er samlet et
sted, hvor den for la fem forskellige steder.

> Der opnas keemperabatter / stordriftsfor-
dele. Der kan i dag indkebes it-udstyr og
-losninger til 2/3 af prisen

ANBEFALINGER

Undersogelsen pa Bornholm viser, at meget
kunne vare handteret smartere, meget kun-
ne vaere giet mere smertefrit — og det er her
Bornholm kan betragtes som en fremragen-
de ”’proveklud” for den store landsdakken-
de kommunalreform, der allerede sa smat
er under forberedelse rundt om i Danmarks
kommuner og amter.

Helt overordnet tegner der sig et billede
af; at tigerspringet ikke kommer umiddel-
bart. Men med en ordentlig og rettidig plan-
laegning af it-arkitekturen og de fremtidi-
ge arbejdsgange kan selve forandringen ske
hurtigt.

Den lzre, den offentlige forvaltning kan
drage er, at:

> forandringer skal adskilles og plan-
leegges — hver for sig. Forskerne fra
IT Universitetet vurderer, at kommu-
nerne skal regne med minimum 1-2 ar.
Bornholm havde 3-4 maneder.

> der frem for alt skal vaere styr pa de
organisatoriske ting, inden man skrider til
handling pa it-omradet.

> det tager op imod et ar for nye rutiner at
'finde sig selv'. I den periode vil borgerne
ofte opleve forringet service eller fa util-
fredsstillende svar. Det skal man gere sig
klart pa forhand.

Der har veret flere beregninger fremme i
medierne af, hvad sammenlagningen pa
Bornholm har kostet.

- Vi kan se, at man kun har regnet selve
sammenlagningen og den tekniske it-inve-
stering med, forteller Jan Pries-Heje. - Man
glemmer helt al den tid efter selve forandrin-
gen, hvor man sidder med nyt arbejde, nye
opgaver, og nye it-systemer. Her finder man
op imod en tredjedel af hele investeringen i
forandring, malt i medgéede timer.

Den menneskelige faktor og kultur er
vigtig — og maske pa Bornholm lidt over-
set. Selv om det drejer sig om it, teknologi,
systemer osv, sa skal man hele tiden huske,
at der star mennesker bag, at der er menne-
sker for enden af systemerne, og at det er
mennesker, der skal bruge systemerne. Og
det er mennesker, de er skabt for. >
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