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“A  s o l i d  b u s i nes s  a r c hi t ec t u r e w i l l  b e t he f o u nd a t i o n f o r  o u r  nex t  w a v e o f  i nno v a t i v e 
m o d er ni z a t i o n i ni t i a t i v es . A  c o l l ec t i v e v i ew  o f  p u b l i c  s ec t o r  f u nc t i o ns  a nd  r es p o ns i b i l i t i es  w i l l  
a l l o w  u s  t o  l o o k  p a s t  c o nv ent i o na l  b o u nd a r i es  a nd  d el i v er  i nc r ea s ed  b enef i t s  f r o m  c r o s s -
i ns t i t u t i o na l  e-g o v er nm ent  ef f o r t s .” 

 —L a r s  F r el l e-P et er s en, hea d  o f  D i g i t a l  T a s k f o r c e, D enm a r k  

In Brief 
D en m ar k  h as  b een  s tr o n gl y  co m m itted  to  e-go v er n m en t an d  m o d er n iz atio n  s in ce th e l ate 1 9 9 0 s . I t 
l ead s  al l  O EC D  ( O r gan iz atio n  f o r  Eco n o m ic C o o p er atio n  an d  D ev el o p m en t)  co u n tr ies  in  b r o ad b an d  
p en etr atio n , an d  al s o  is  a l ead er  in  n etw o r k  r ead in es s  an d  in n o v ativ e e-s o l u tio n s . I n  co n tin u in g to  
ad d r es s  th e co r e ch al l en ges  o f  an  eco n o m ical l y  m atu r e an d  tech n o l o gical l y  ad v an ced  co u n tr y , 
D en m ar k ’ s  S teer in g C o m m ittee f o r  J o in t G o v er n m en t C o o p er atio n  in  2 0 0 7  in itiated  a b u s in es s  
ar ch itectu r e p r o gr am  d es ign ed  to  d ev el o p  a co h er en t en ter p r is e ar ch itectu r e f o r  th e p u b l ic s ecto r . 
T h r o u gh  th e p r o gr am , D en m ar k  p l an s  to  p r o m o te tr an s f o r m ativ e, cr o s s -in s titu tio n al  e-go v er n m en t 
in itiativ es  o n  an  o n go in g b as is , in cr eas in g b u s in es s  tr an s p ar en cy  an d  r ed u cin g co m p l ex ity . T h e 
D igital  T as k f o r ce is  d es ign in g an d  im p l em en tin g th e p r o gr am , w h ich  is  a co l l ab o r ativ e ef f o r t in v o l v in g 
th e C is co  I n ter n et B u s in es s  S o l u tio n s  G r o u p  ( I B S G )  an d  s ev er al  p ar tn er s . 
 

C u s t o m er     Ind u s t ry  
D en m ar k      P u b l ic S ecto r , G o v er n m en t 
 

C h a l l eng es  
• P r o v id e b etter  p u b l ic s er v ices  w ith  f ew er  w o r k f o r ce r es o u r ces . 
• M an age a b il l io n -d o l l ar -p l u s  I T  in v es tm en t p o r tf o l io . 
• En s u r e s tr o n g go v er n an ce o f  cr o s s -in s titu tio n al  e-go v er n m en t p r o j ects .  

S o l u t io ns  
P u b l i c  s e c t o r  b u s i n e s s  a r c h i t e c t u r e  p r o g r a m : Aim ed  at d ev el o p in g a s tr o n g f o u n d atio n  f o r  f u tu r e 
I C T -en ab l ed  m o d er n iz atio n  in itiativ es ;  d es ign ed  to  cr eate tr an s p ar en cy  an d  id en tif y  e-go v er n m en t 
im p r o v em en t o p p o r tu n ities , r ed u ce th e co m p l ex ity  an d  n u m b er  o f  tech n o l o gy  ap p l icatio n s , an d  
en s u r e s cal ab il ity  an d  b u s in es s  agil ity  o f  e-go v er n m en t s o l u tio n s . 
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